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Grundlagen der Fuhrung

I'!
(7 A

Ihre Unterlagen zum Seminar
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Das Thema Mitarbeiterfiihrung ist so alt wie die Men  schheit oder
sogar alter:

Jedes Wolfsrudel hat sein Leittier, Léwen sind nur erfolgreich bei der Jagd, wenn jedes einzelne
Tier seine Aufgaben innerhalb der Gruppe wahrnimmt, und auch unsere Vorfahren werden auf
das Kommando eines Anfiihrers hin die Jagd auf den Mammut erdffnet haben.

Welche fatalen Folgen haben sich wohl ergeben, wenn diese angesichts eines Sabelzahntigers
das Diskutieren mit Urlauten begannen - oder aber die eine Halfte der Gruppe ergriff vor
Schreck die Flucht, wahrend sich ein paar Mutige - natlrlich nun jedoch ohne Chance - dem
Raubtier entgegenwarfen?

Jede Gruppe entwickelt Strukturen und fordert Fihrung. Ohne Fihrung ist sie entscheidungs-
unfahig und somit zum Misserfolg verdammt.

Uber alle Epochen finden wir herausragende Fiihrungspersonlichkeiten:

Heerflhrer wie Alexander, Attila und Napoleon, Politiker wie Gandhi, Mao Tse Tung oder Ken-

nedy und auch zahlreiche Schriftsteller, Philosophen 0.4., die jeder fiir sich unsere Welt ein we-

nig in seinem Sinne verandert haben.

Sie alle haben zwei Dinge gemeinsam:

— die Vision, das Bild von der Zukunft, welches das innere Feuer, den unbedingten Willen im-
mer wieder entfacht und vor allem

— die Fahigkeit, ihre Mitmenschen vom Sinn und Nutzen ihrer Ziele zu Gberzeugen.

Wie sagte schon Augustinus:

,Du kannst nur dort ein Feuer entfachen, wo die Flamme in Deinem Herzen lodert!*

Fuhrung beginnt also bei uns selbst.

Fuhrung bedeutet:

» andere in Richtung auf ein angestrebtes Ziel beeinflussen zu kénnen
» eine Welt zu erschaffen, der die Menschen angehdren wollen
» Schutz geben, Entwicklung ermoglichen
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Fuhrungskraft werden bedeutet...

- Fihrungskompetenz erwerben:
Die FuOhrungskraft fuhrt den Mitarbeiter systematisch in kleinen kontrollierten
Schritten an seine Aufgaben heran; plant die Entwicklung des Mitarbeiters, gibt
ihm zunachst Schutz und Unterstitzung, um ihm im Zuge seiner weiteren
positiven Entwicklung mehr Freiraume zu gewahren.

Bereitschaft zur Delegation entwickeln:

Die FuUhrungskraft nimmt Abstand vom Grundsatz "Das muss ich selber
machen...". Sie gibt dem Mitarbeiter nach und nach Gelegenheit, Aufgaben
eigenverantwortlich zu tibernehmen.

Die Technik des Delegierens erlernen:

Die Fuhrungskraft wahlt die Aufgaben angemessen aus und fuhrt die Gespréche,
indem sie die Aufgabe klar und umfassend beschreibt, die Kompetenz sicherstellt
und die Verantwortung auf den Mitarbeiter auch de facto Ubertragt.

Die Instrumente der Mitarbeiterfiihrung einsetzen:

Die Fuhrungskraft fuhrt Gespréache zur Zielvereinbarung, setzt Anreize durch
Anerkennung oder hilft mit konstruktiver Kritik. Sie vermittelt Motivation und zeigt
dem Mitarbeiter lohnenswerte Perspektiven auf.

Seine Zeitplanung den neuen Erfordernissen anpass  en:

Die Fdhrungskraft akzeptiert, dass ein Mitarbeiter zundchst eine
unternehmerische (Zeit-) Investition darstellt und bezieht diesen in die Planung
seiner beruflichen Aktivitaten mit ein; sie stellt Arbeitsablaufe sinnvoll um, damit
eine regelmaflige Zusammenarbeit und turnusmaflige Reviews gewéhrleistet
sind.
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Die innere Einstellung

Sie alle haben es sicherlich schon einmal erlebt:

Ihrem Chef wurde von oben eine MalRhahme aufgedriickt, die er nun Ihnen und den Kollegen
.verkaufen“ muss: er versucht sie zu begeistern, die Sache wichtig oder gar schén zu reden,
dabei wirkt er auf Sie jedoch eher komisch oder gar hilflos.

Wir sind keine Schauspieler - und wenn wir es dennoch versuchen, nimmt uns dieser Kraftakt
wertvolle Energie und nur in den seltensten Fallen gelingt es uns dann, andere zu Uberzeugen.

So gibt es einige Grundvoraussetzungen, die in uns liegen sollten, um partnerschaftlich-koope-
rative Fihrung zu leben.

Fuhrung heif3t
Vertrauen geben und leben

Personliche Wertschatzung
Ist eine Grundlage kooperativer
Fuhrung

Die zwei Pole von Fuhrung:
1. Schutz geben
2. Entwicklung ermoglichen
1. geht vor 2.

Fuhrung wird erwartet

Niemand kann andere Menschen gut fiihren,
wenn er sich nicht ehrlich an deren Erfolgen zu freuen vermag.

Thomas Mann
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Fuhrungsstile

1. Traditionelle Fuhrungsstile (eindimensionale Sti le)

Traditionelle FUhrungsstile beziehen sich auf eine einzige Verhaltensdimension. Die
Fuhrungskraft bewegt sich mit ihrem Verhalten zwischen zwei Polen. Die bekanntesten
Fuhrungsstile sind:

» Autoritar / Patriarchalisch
» Kooperativ / Partnerschaftlich / Demokratisch
» Laissez-faire / Gleichgultigkeitsstil

Unterscheidungsmerkmale:
* Wie werden Entscheidungen gefallt?
*  Wie werden Anweisungen gegeben?
* Wie werden Informationen weitergegeben?
*  Wie wird Kontrolle ausgetbt?
« Wie reagiert die FUhrungskraft auf das (richtige oder falsche) Verhalten der Mitarbeiter?
¢ Wie denkt die Fihrungskraft Gber ihre Mitarbeiter?
* Wie verhalten sich die Mitarbeiter ihrer Fuhrungskraft gegenuber?
« Wie Uberzeugt, engagiert, aktiv sind die Mitarbeiter?

2. Zweidimensionale Fiuhrungsstile

Zweidimensionale Fuhrungsstile orientieren sich an zwei Verhaltensdimensionen. Das
bekannteste Modell ist das

* Grid-Modell von Blake/Mouton

Die beiden Verhaltensdimensionen lauten: Aufgaben- oder Leistungsorientierung und
Beziehungsorientierung. Aus den jeweiligen Auspragungen ergeben sich finf Flihrungsstile. Die
Wabhl des jeweiligen Fuhrungsstiles ist abhangig von den handelnden Personen und den
gegebenen Rahmenbedingungen.

3. Dreidimensionale Fihrungsstile

Dreidimensionale Fihrungsstile erweitern die zweidimensionalen Modelle um eine weitere
Verhaltensdimension. Dies kdnnten sein:

« Die Beteiligung (Partizipation) der Mitarbeiter an Entscheidungsprozessen (Rumpf)
» Die Effektivitat der Fihrungskraft (Reddin)

4. Situative Fuhrungsstile

Situative Fihrung bedeutet Anpassung des Fihrungsverhaltens an die jeweilige Situation, den
Mitarbeiter und die Erfordernisse der Aufgabe. Denn: es gibt keinen FUhrungsstil, der in allen
Situationen angewandt werden kann. Erfolgreiche Fuhrungskréafte sind in der Lage, sich der
Situation anzupassen. Sie verfigen Uber Handlungsalternativen und FlUhrungsstil-Alternativen.
Das bekannteste Modell ist das Reifegrad-Modell von Hersey/Blanchard (s. nachste Seiten)
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Entwicklungsstufen beim Lernen
Reifegrade beim Mitarbeiter

(nach Blanchard/Zigarmi: ,,01-Minuten-Manager-Fihrungsstile®)

Nach Blanchard beginnt ein neuer Mitarbeiter mit hoher Motivation und naturlich noch geringer
Kompetenz (E1). Die anfangliche Euphorie verschwindet (E2), gleichzeitig nimmt die Kompetenz
zu (E3). Nur wenn auch die Motivation mit zunehmender Kompetenz wieder zunimmt, wird der
Mitarbeiter erfolgreich (E4).

Eine gute Fuhrungskraft wird also versuchen, den Mitarbeiter moglichst direkt von E1 nach E4
zu fuhren.

Bei einem friihzeitigen Ausscheiden des Mitarbeiters (E1 oder E2) liegen i.d.R. Fehler bei der
Auswahl oder der Fuhrung des Mitarbeiters vor.

hoch A ]
Einsatz | /
(Motivation
+ Selbst- \ E1l E4 /
vertrauen)
\  Begeisteter Spitzen-  /
\ Anfanger konner  /
E2 E3
Frustierter Unselbstandiger
Fortgeschrittener Erfahrener
tief »  hoch

Kompetenz
Wissen + Kénnen

————— Fuhrungsphasen des Mitarbeiters
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Situatives Fuhren bezogen auf den Reifegrad des Mit

(nach Blanchard/Zigarmi: ,,01-Minuten-Manager-Fihrungsstile®)

arbeiters

Die Entwicklung des Mitarbeiters erfordert analog der unterschiedlichen Reifegrade auch
variables Fuhrungsverhalten.

Vier Fuhrungsstile sind die Antwort auf verschiedene Selbstandigkeitsgrade:

PN

viel

Lenken / Anweisen
Anleiten / Uberzeugen
Unterstlitzen / Beraten
Delegieren

Anleiten, Kontrollieren, Rickmelden

¢ 1 wenig
\ ;
\ /
‘ Emotional
F1 F4 unterstiitzen
Lehrer Partner /
F2 F3
Betreuer/Trainer Begleiter (Coach)
Y viel

KuM. Fihrung
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Situatives Fuhren nach dem Reifegrad-Modell

(nach Blanchard/Zigarmi: ,,01-Minuten-Manager-Fuhrungsstile®)

F1 Ein begeisterter Anfanger braucht Anleitung durch einen Lehrer

— Klare Ziele (wozu, fur wen)

— Prazise Anleitung, Vormachen (wie)

— Nachprifbare Erfolgskriterien

— Gewissenhafte Kontrolle anhand der Erfolgskriterien
— Anerkennung, Lob

— Korrektur

F2 Ein frustrierter Fortgeschrittener braucht Untersttitzung durch einen Trainer

— Weiterhin Anleitung (wie F1, weniger, aber anspruchsvoller)

— Weiterhin Kontrolle (jedoch mehr Selbstkontrolle)

— Anerkennung, Korrektur und gegebenenfalls Kritik

— Verstandnis und emotionale Unterstiitzung in Gesprachen

— Hinfuhren zur Problemklarung (Situation, Hintergriinde, mogliche Folgen erfragen)

— Hinfihren zur Problemldsung (Vorschlage erbitten, Losungsmaoglichkeiten erfragen
und besprechen)

— Entscheidungen besprechen

— Verantwortliche Entscheidung bleibt bei der Fihrungskraft

F3 Ein Erfahrener, der unselbstéandig ist, braucht Beratung und Betreuung durch
einen Coach

— Weniger Anleitung

— Weiterhin emotionale Unterstiitzung und Anerkennung

— Insbesondere Verstandnis, Ermutigung und Rickenstarkung

— Besprechen der Hintergriinde von Motivationshemmnissen

— Hinfuhren zur Problemklarung (Situation, Hintergriinde, mogliche Folgen erfragen)

— Hinfihren zur Problemlésung (Losungsmoglichkeiten erfragen und besprechen)

— Hinfihren zur Entscheidung und Verantwortung Gbergeben

— Bei unterschiedlichen Losungsvorstellungen entscheidet der Mitarbeiter innerhalb
vereinbarter Erfolgskriterien

— Kiritik bei Fahrlassigkeit durch Besprechen des Verhaltens vor und nach komplexe-
ren Aufgaben

Fa Ein Kdnner braucht einen kollegialen Chef

— Eigene Aufgabenfelder

— Neue Ziele

— Gelegentliche Absprachen

— Entscheidungsfreiheit in seinem Vorgehen
— Personliche Wertschatzung

Zum Konner gehdren gute Selbsteinschatzung, Selbstbewusstsein, Einsatz und
Verantwortung.

KuM. Fiihrung 8



Studium Versicherungsfachwirt/-in (IHK)

BWV

Management-by-Techniken

Kriterien Management by Management by Management by
Objectives Delegation Exception
Fuhrungs- e Vorgabe oder gemeinsames |¢ Gemeinsame Planung |¢ Alle Nicht-Fiihrungs-
Aufgaben Erarbeiten von Zielen und Entscheidung aufgaben sind
* Regelmafige Gesprache zur |+ Delegation delegiert
Zielvereinbarung, Zieluber- «  Ergebniskontrolle * Die FK greift nurin
prufung, Zielanpassung, aulRergewohnlichen
Zielbeurteilung Situationen steuernd
* Inhalt der Gespréache: Ziele ein
» Die Malznahmen hingegen * Innerhalb fixierter
legt der MA selbst fest! Toleranzgrenzen
entscheidet der MA
selbst
Vorteile / » Entlastung der FK vom e Entlastung der FK « Entlastung der FK von
Chancen operativen Tagesgeschaft *  Motivierte MA durch Routineaufgaben
» Fur die MA: Klarheit GUber die eigenverantwortliches, |+ schnelles, flexibles
Aufgaben, Selbsténdiges unabhéngiges Handeln in Notféllen
Arbeiten, Handlungsfreiheit, Handeln, Gestaltungs- maoglich
Identifikation durch gemein- spielraum, Vertrauen
sam vereinbarte Ziele, hohe |« Leistungssteigerung
Motivation, fordert Kreativitat
und Vertrauen
» Objektive Kriterien mdglich
fur: Gehalt, Karriere,
Weiterbildung etc.
Nachteile/ |+ Zunachst hoher Zeitaufwand |¢ Oft kaum gemeinsame |« MA hat keinen Einfluss
Risiken fur Gesprache, spater Entscheidungen, statt auf die Abfassung der

Entlastung fir die FK

FK muss Vorbild sein
Effektives Planungs- und
Kontrollsystem nétig

Gefahr der Vernachlassigung
der Gesamtzusammenhéange
zugunsten individueller Ziele
Zielkonflikte moglich

In den unteren Hierarchien
mit geringen Entscheidungs-
spielraumen oft keine
Zielformulierung mehr,
sondern nur noch
Aufgabenauflistung

Haufige Kontrolle kann
demotivieren

Unter den MA entstehen
Leistungsdruck und Kon-
kurrenzdenken

dessen nur Delegation
Uberforderung der MA
bei zu viel Delegation
Notwendige
organisatorische
Strukturen fir Kom-
munikation und
Kontrolle kénnen
erstarrt und demo-
tivierend wirken

Regelungen
Ausnahmesituation
muss klar und nach-
vollziehbar definiert
sein

Als Ausnahme-
situation sind meist
negative Ergebnisse /
Misserfolge festgelegt;
der MA erfahrt dann
Kontrolle und Eingrei-
fen der FK als demoti-
vierend

MA ist ausgeschlossen
von der Bearbeitung
anspruchsvoller
Aufgaben
Unterdriickung von
Kreativitat, Initiative,
Verantwortungsgefuhl
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Anleiten nach der 4-Stufen-Methode

. VORBEREITEN

A Material und Mittel
bereitstellen

B Lernziel nennen und
im Gesamtzusam-
menhang besprechen
(wozu?)

C Vorkenntnisse
Klaren

d Weiteren Ablauf
Besprechen

. ERKLAREN UND

VORMACHEN

Erklaren: Wozu -
Erfolgskriterien -

was - fur wen - wie -
womit

in kleinen Schritten
vormachen
Lernhilfen geben
Wesentliche Punkte
erfragen, besprechen
und noch mal heraus-
stellen

D QO T

SELBST TUN
LASSEN

Selber machen
lassen und bestar-
ken, loben

Fehler korrigieren
Wiederholen lassen
Anerkennung geben
Weitere Kontrolle,
Rickmeldungen und
Hilfen ankiindigen
und absprechen

IV. SELBSTANDIG AN-
WENDEN LASSEN

a Selbstandig machen
lassen

b Regelmafig kontrollie-
ren (vor allem, um ihn
bei guten Leistungen
Zu erwischen)

¢ Anerkennung

d Korrektur, falls nétig

e Weitere Mdglichkeiten,
neue Aufgaben auf-
zeigen

KuM. Fihrung
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Flhrungsinstrumente

Ruckmeldungen als Flhrungsinstrument

Wozu? - Um gewtlinschtes Verhalten zu verstarken und nicht gewinschtes Verhalten zu

Zu korrigieren
- Um Weiterentwicklung und Lernen zu férdern
- Um Beziehungen zu kléaren

- Um Selbstwahrnehmung, Selbsteinschatzung und Eigenverantwortlichkeit zu férdern

Far wen? El E2 E3 E4

Was?

Anerkennung ]

W

Erfolgskriterien (Wie sollen gute Rickmeldungen sein?)

- angekindigt und abgesprochen

- sofort, zeitnah und/oder regelméaRig

- detailliert beschreibend zu konkret beobachtetem Verhalten

- sinnvollerweise mit einer Verhaltensanalyse (vor allem
Positiv-Analyse) und weiterer oder neuer Zielorientierung

Feedbackregeln beachten!

Lob / Anerkennung

Angekindigt und abgesprochen

- Sofort, zeitnah und/oder regelmafig

- Detailliert beschreibend zu konkret beobachtetem Verhalten

- Mitarbeiter bei guten Leistungen ,erwischen” und sie loben

- Nicht nur Spitzenleistungen, sondern auch gute Dauerleistungen anerkennen
- Freude zeigen und Anerkennung ausdricken

- Danach Pause zum Annehmen, zum Nachfihlen und Geniel3en

- Abschluss mit Blickkontakt, eventuell mit kdrperlicher Geste und “... weiter so...”

KuM. Fihrung
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Tadel / Kritik

Nur zu veranderbarem Verhalten, hauptsachlich bei Nachlassigkeit, Fahrlassigkeit und Motivati-

onsproblemen.

- Angekindigt und abgesprochen

- Sofort, zeitnah (damit sich kein Arger aufstaut)

- Detailliert beschreibend zu konkret beobachtetem Verhalten

- Eigene Gefiihle als Ich-Botschaft zeigen (Enttauschung, Unmut, Arger, Verunsicherung ...)

- Wichtig: Kritik und Gefuihl bezieht sich auf das Verhalten, nicht auf den Menschen!

- Zeit geben zum Verdauen, damit der Mitarbeiter wahrnehmen und nachfiihlen kann. Recht-
fertigungen freundlich abbrechen (“Sie kdbnnen mir Ihre Situation gleich erklaren, erst mal

mdochte ich aber, dass Sie sich Zeit lassen, das Gesagte zu verdauen.”)

- Nach der Pause die eigene grundsatzlich positive Grundhaltung dem Mitarbeiter gegentiber
zum Ausdruck bringen

- Klaren, wie die kritisierte Situation entstanden ist, welche Hintergrinde den Mitarbeiter be-
lasten

- Mitarbeiter beraten, Verhaltensalternativen erarbeiten und vereinbaren;
aber ggf. auch: Konsequenzen?

- Abschluss mit Blickkontakt, eventuell mit kdrperlicher Geste und freundlicher Aufforderung,
SO0 weiterzumachen, wie es seinem Leistungsstand entspricht

Korrektur

Angeklndigt
- Sofort

- Falsche Einschatzung oder Fehler selber eingestehen: “Ich habe da etwas falsch einge-
schatzt...”, “Ich habe es nicht ausfuhrlich erklart...”

- (Verantwortung fiir das Scheitern von E1 und E2 Mitarbeitern liegt meistens bei der Fih-
rungskraft, die den Mitarbeiter nicht optimal eingesetzt und/oder angeleitet hat)

- Gegebenenfalls Rickmeldung (wie oben) geben

- Auf jeden Fall Auftrag sorgfaltiger absprechen, Anleitung fur Mitarbeiter verstandlicher
gestalten oder angemessene Aufgabe geben

- Néchstes Uberpriifen und Riickmelden ankiindigen

KuM. Fiihrung 12
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Klassische Fuhrungsaufgaben
» Ziele vereinbaren
» Delegieren

» Motivieren: Anerkennung und Kritik

Weitere Fuhrungsaufgaben

« Mitarbeiter auswahlen, beurteilen, férdern
* Problemfindungen initiieren

* Planen (lassen)

» Entscheiden (lassen)

» Koordinieren, Organisieren

* Kommunizieren

« Kontrollieren

Denk-Anstolie:

Welche Fuhrungsaufgaben sind delegierbar? Welche nicht?

Inwieweit haben sich die Fihrungsaufgaben in der heutigen Zeit verandert?
Welche neuen Anforderungen werden kiinftig an Fihrungskréafte gestellt aufgrund

« des immer schnelleren Wissenszuwachses?

« der immer komplexer werdenden Umwelt?

 der zunehmenden Konkurrenz?

« der steigenden Bedeutung der Kundeorientierung?

« der immer flacher werdende Hierarchien?

e der Zunahme von Teamarbeit?

« der zunehmenden Globalisierung und Internationalisierung?
» des Wertewandels in der Arbeitswelt?

» unvorhersehbarer Ereignisse?

KuM. Fihrung
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Anforderungen an Fuhrungskrafte

Fuhrungs- und Sozialkompetenz

Kommunikationsfahigkeiten, Konfliktmanagement

Aktives Zuhdren, Respektvoller Umgang auch bei unterschiedlichen Meinungen
emotionale Intelligenz, Herzensbildung, Gedanken und Gefiihle wahrnehmen kénnen
Konstruktive Arbeitsbeziehungen knipfen und langfristig tragbare Kontrakte herstellen
Teamentwicklung, Teamsteuerung, Fiihrungsverhalten

Mitarbeiterfihrung von den Visionen bis zur Umsetzung

Unternehmerisches Denken und Handeln, ganzheitliches Denken

USW.

Selbstkompetenz

Lernfahigkeit, Disziplin, Eigeninitiative, Selbstmotivation, Selbstbewusstsein
Sensibilitat fur Situationen und Gefihle, Authentizitat

Flexibilitat, offen fir Veradnderungen, Freiheit von Programmen und Mustern
Eigene Starken und Schwachen reflektieren und realistisch einschatzen kénnen
USW.

Methodenkompetenz

Sich selbst neues Fachwissen oder Arbeitsmethoden aneignen kénnen

Komplexe Themen oder Sachverhalte strukturieren und zielorientiert vorgehen kénnen
Wichtiges von Unwichtigem trennen kénnen, effektiv und effizient arbeiten

USW.

Fachkompetenz

Fachwissen besitzen und situationsgerecht umsetzen kénnen

Wissen Uber Ablaufe, Prozesse und Handlungsmaglichkeiten besitzen
Probleme erkennen, analysieren und Losungsmaoglichkeiten entwickeln kénnen
Neues Wissen einordnen, verknipfen und bewerten kénnen

USW.

KuM. Fihrung
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Entscheidung - Verantwortung - Arbeit

Entscheidungen der FK sieht der Mitarbeiter als:

- ,Deine Entscheidung”
,Deine Verantwortung"
,Deine Arbeit"

Entscheidet der Mitarbeiter mit, sieht er:
- ,Meine Mitentscheidung*
- ,Meine Mitverantwortung*
.Meine Mitarbeit"

Delegieren - Grundlagen

Aufgaben, die &hnlich immer wieder getan werden missen, sind delegierbar.

Situation: Sie haben zwar Mitarbeiter, tun aber trotzdem noch (zu)viel selbst.
Problem: Sie vergeuden Zeit und gefahrden die Motivation Ihrer Mitarbeiter.
Ziel: Zeit gewinnen fur Wesentliches, Mitarbeiter entwickeln und motivieren.

Mdgliche Losungen:

Rechtzeitig delegieren: oft delegiert eine Fihrungskraft erst unter Druck und in Eile. Wenn es
dann schief geht, hért man: “Ich mache eben doch besser alles selbst!*

Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung delegieren. Nur so kann der Mitarbeiter selbstandig
arbeiten, nur so sind Sie entlastet.

Anfangsfehler tolerieren, auf Perfektion verzichten: geben Sie dem Mitarbeiter Zeit, die neue
Tatigkeit zu trainieren; wenn Sie dies nicht tun, machen Sie die Arbeit bald wieder selbst.

Soviel Kontrolle wie nétig, sowenig wie moéglich (Zielerreichung, Termine, Ausfiihrung). Je
Ofter der Mitarbeiter bewiesen hat, dass er gut arbeitet, desto weniger Kontrollen braucht er.
Optimal: nur Zielerreichungskontrolle

Entwickeln, schulen Sie lhre Mitarbeiter. Das entlastet Sie spéater als Fuhrungskraft und ver-
bessert Ihre Ressourcen.

Akzeptieren Sie keine Rickdelegation.

KuM. Fihrung 15
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Das Delegationsgesprach

Was soll in welchem Umfang an wen, wie und warum delegiert werden?

Aufgabe
Kompetenz
Verantwortung

A, Kund V gleichmaRig delegieren!

* Vorbereitung: Aufgabe prazise formulieren/abgrenzen.

 Mitarbeiter vorinformieren/einladen.

* Ruhigen Gesprachsort wahlen; mdglichst tber Eck, Enface-Position vermeiden.

* Gesprach positiv beginnen, z.B. durch Anerkennung an Mitarbeiter flir seine Leistungen
* Ist-Zustand / Ziel / Zweck / Aufgabe aus Sicht der Flihrungskraft nennen.

* Den Mitarbeiter um dauernde Ubernahme bitten. Nutzen fiir Mitarbeiter formulieren.

* Akzeptanz erfragen. Bedingungen fir Annahme der Delegation.

* Mitarbeiter fragen, wie er die Aufgabe anpacken werde (beide Partner bringen Lésungsele-
mente). Dies erhoht die Motivation.

* Dialog, nicht Monolog!

* Wichtiges schriftlich festhalten!

* Nicht zu viele Details erklaren; vorerst nur Uberblick geben.

* Ausbildungsschritte transparent machen, visualisieren.

* Feedback erbitten - Feedback geben.

* Konkreten Weg festlegen: Zwischenschritte, Teilziele (wer tut was bis wann?).
* Erfolgskriterien festlegen.

* Freiraume festlegen, in Abhangigkeit von Schwierigkeit und Wichtigkeit der Aufgabe und vom
Entwicklungsstand des Mitarbeiters.

* Fir Akzeptanz danken.
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Studium Versicherungsfachwirt/-in (IHK)

BWV

HACAR

ICH MOOHTE DIR NUR SACEN, Wi
i e e Skl
UND -ME/

17

KuM. Fihrung



